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OBJECTIU

e L'objectiu principal de la present guia és fomentar bones
practiques que permetin oferir el maxim nivell de prevencio
davant el COVID-19 a clients i treballadors vinculats al comerg
de moda.

e La guia pretén oferir un conjunt de recomanacions a seguir per
part dels clients, les empreses i els seus equips professionals
gue resultin dtils i practics per retornar a l'activitat comercial,
de forma segura, en punts de venta de productes del sector de
la moda.

COMERCIAL EN EL SECTOR DE LA MODA

e Pretenem també que el client pugui coneixer i identificar
aquells establiments comercials que estan aplicant aquest
protocol, desenvolupat pel Cluster Catala de la Moda (Modacc)
amb |"assessorament tecnic-cientific del centre de transferencia
tecnologica FITEX, aportant la confianca pel que fa als
comerc¢os y marques del sector que vetllen per un consum
segur i saludable, mitjancant el distintiu COVID-FREE.
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GUIA DE RECOMANACIONS PER AL RETORN A L" ACTIVITAT

COMERCIAL EN EL SECTOR DE LA MODA

ANTECEDENTS: CORONAVIRUS
SOBRE TEXTILS

Segons l'informe tecnic-cientific facilitat pel Ministerio de
Sanidad (17/04/2020), la pervivencia del Coronavirus sobre
diverses superficies son les que detallem a continuacio:

*Condicions temperatura entre 21-24° i humitat entre el 40 i el
60%

Material: Plastic
Temps de supervivencia: 72 h

Material: Acer inoxidable
Temps de supervivencia: 48 h

Material: Roba
Temps de supervivencia: 48 h

Material: Fusta
Temps de supervivencia: 24 h

Material: Cartro
Temps de supervivencia: 24 h

Material: Coure
Temps de supervivencia: 4 h



RECOMANACIONS A ADOPTAR EN ELS COMERCOS DE

1.CONTROL D’AFORAMENT AL
LOCAL COMERCIAL |
GESTIO D'EMPROVADORS.

2. EQUIPS DE PREVENCIO:

e Utilitzacio de mascaretes | guants (venedors i
clients).

e Disponibilitat de hidrogels o solucions
hidroalcoholiques per facilitar la desinfeccio.

3. NETEJA | DESINFECCIO

e Intensificar cicles de neteja | desinfeccio a les
botigues.

e Mantenir les peces que s’han emprovat els clients
en quarantena durant 48 hores o utilitzar
tecnologies de desinfeccio.

e Recomanar el rentat de la peca a l'arribar a casa (o
en quarantena 48 hores).
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4.

ESTIMULAR EL PAGAMENT AMB
TARGETA DE CREDIT | NETEJA
CICLICA DEL DATAFON.

. COMUNICACIO

. BIBLIOGRAFIA

MODA l




CONTROL D’AFORAMENT EN EL PUNT DE VENDA

e Es recomana controlar 'aforament al punt de venda amb |'objectiu de
preservar la distancia de seguretat de 2 m entre persones.

e L'aforament de cada comerg sota els parametres de prevencio descrits
es calculara, de forma orientativa, a rac de 10 m2 per client (*)

e El control de 'aforament sera responsabilitat de la propietat del punt
de venda o la persona o empresa de serveis designada a tal efecte.

e Es important comunicar al nostre client que les mesures de control de
'aforament tenen ['objectiu de vetllar per la seguretat i salut.
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e A la zona de la caixa, s’Tha de marcar una linia al terra (o us de
mampares), per garantir una distancia de seguretat entre client |
venedor/a i s'establira una distancia de seguretat entre els clients que
esperin per realitzar el pagament dels productes adquirits amb prioritat
als col-lectius més vulnerables.
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(+) Fase O: Clients amb cita /individuals- 1 client per treballador.
Fase 1: Respectar 30% aforament local.




GESTIO D'EMPROVADORS

B S utilitzara el 50% de la capacitat dels emprovadors, garantint la distancia
de seguretat de 1,5 m entre clients i/o un Unic client fent us simultani de
"espai d’'emprovadors.

B L'emprova de peces es realitzara obligatoriament amb la utilitzacié de
guants | mascaretes per part del client.

B Es realitzaran tasques de neteja sovint, especialment a les zones de major
contacte (després de cada prova).

M S'habilitaran papereres sanitaries amb el peu i tapa (tancades) que es
buidaran amb frequencia per evitar acumulacio de materials.

COMERCIAL EN EL SECTOR DE LA MODA

M Es procedira a separar i emmagatzemar les peces dels emprovadors
utilitzades 1 descartades en el proces de compra. La gestio d'aquestes
peces seguira un dels seguents procediments:
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e Deixar les peces sense utilitzar durant un periode de 48 hores (utilitzant un
procediment de registre que permeti garantir el temps de desactivacio) abans de
la seva reincorporacio al circuit comercial.

o Aplicar un procediment de desinfeccié efica¢ per al Coronavirus (viricides
homologats) i reincorporar les peces al circuit comercial ordinari).
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EQUIPS DE PREVENCIO

Es requerira als clients 'Us de guants i/o  solucions
desinfectants / hidroalcohdliques, aixi com la utilitzacié de
mascaretes durant la seva estada al establiment comercial.

El personal de punt de venda utilitzara guants | mascaretes
higieniques d'un sol Us o reutilitzables, seguint els
requeriments de les normes UNEOO64 o UNEOO65 o
mascaretes quirdargiques segons norma EN
14683:2019+AC:2019.

Es posara a disposicio del personal del punt de venda 1 dels
clients gels desinfectants / solucions hidroalcoholiques als
accessos de la botiga, mostradors 1 emprovadors (i
papereres amb tapa per llencar el material a la sortida).

El rentat periodic de les mans, amb aigua | sabd 1 la
desinfeccié amb hidrogels, son de les accions de prevencio
que s’ha demostrat meés utils i que es fomentaran entre el
personal del punt de venda | també clients.

Mascaretes higieniques (requisits):

Eficacia de filracion. (%) (Tensayo BFE ) 290

{apartado 5.2.2 de la Norma UNE-EN 14683:2019+AC:2019)

(apartado 5.2.3 de |la Norma UNE-EN 14683:2019+AC:2019)

Mascaretes quirdrgiques (requisits):

Limpieza microblana (ufc/g) <30

Vi

Tabla 1 - Criterios de aceptacion para las mascarillas higiénicas reutilizables
(usando los ensayos de la Norma UNE-EN 14683)

Ensavos Criterio de aceptacion

Ensayada a través de ensayvo de eficacia de filtracidn bacteriana (BFE), (%)

Respirabilidad (Presion diferencial), (Pa/cm-~)

Tabla 1 - Requisitos de funclonamiento para las mascarillas quirirgicas

Ensavo Tipoal® Tipa ll Tipo IR

Eficacia de Altracion bacteriana (BFE) (%) - % * S - SE
Presién diferencial (Pa/cm?) < 40 < 40 < &0

Presidn de resistencia a las salpicaduras (kPa) Mo requerido Mo requerido

< 30 < 30

a Las mascarillas de tipo | 3¢ deberian utilizar solamente para pacientes vy otras personas para reducir o riesgo de
propagacion de infecciones. particularmente en situaciones epldemicas o pandémicas. Las mascarillas de tipo | no estin
previstas para ser utilizadas por profesionales sanitarios en un quirdfano o en ofro entorno médico con requisitos
similares



NETEJA

B S'haura de netejar 1 desinfectar amb periodicitat i a fons totes les
superficies (vidres, portes, poms, miralls, estanteries, mobles, banys,
maquinaria, etc.) del punt de venda, tenint cura d’aquelles zones que
tenen un contacto més freqlient amb les mans.

M La neteja és complementaria i s’haura de realitzar de forma previa a la
desinfeccid. Per realitzar la neteja s'utilitzara aigua i sabd o detergents
d'us habitual d’ambit domestic, amb les concentracions suggerides pel
fabricant.

M Es recomana la neteja i desinfeccié de tot l'espai comercial com a
minim dos cops al dia o en cada canvi de torn (elaborar un pla de
neteja).

M Ventilar de forma periodica l'establiment  comercial mitjancant
sistemes automatics de ventilacid (exterior/no recirculacid) o, en el seu
defecte, obrint portes o finestres per un periode al menys de cinc
minuts.

M En cas d'uniformitat de 'equip comercial, es recomana el rentat amb
detergent a temperatures superiors als 60 graus (programa minim 30
minuts).

COMERCIAL EN EL SECTOR DE LA MODA
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Utilitzar en les tasques de neteja i desinfeccio els
equips de proteccidé necessaris (guants, ulleres, ...),
seguir els consells del fabricant sobre ['Us de
productes, no barrejar productes i prestar atencio en
el lloc on es bolca.




DESINFECCIO

Desinfeccid: Els coronavirus s’inactiven en contacte amb diferents

o\

tipus de desinfectants, com:

LLEIXIU

Es recomana fer una dissolucio
1:50 del lleixiu habitual, que té una
concentracio al voltant del 5%,
barrejant 20 ml de lleixiu en 1 litre
d'aigua per a la desinfeccid dels
banys. Per a la resta de superficies
n'hi ha prou amb una barreja d’1
part de lleixiu i 99 parts d'aigua.
Aquestes soluciones s'han de
preparar diariament y s'ha de
deixar actuar durant uns minuts per
assegurar una desinfeccid eficag
(recomanacio: minim 2 cops durant
la jornada).

ALCOHOL ETILIC
ENTRE EL 62-71%

Es pot aplicar directament o
obtenir-ne a partir de ['alcohol etilic
habitual (del 96%), barrejant 70 ml
de ['alcohol amb 30 ml agua (s'obté
un alcohol del 69%) o bé, barrejant
5 parts d’alcohol etilic de 96 ° amb
2 parts d'aigua (s'obté un alcohol
del 70,6%).

PEROXID
D'HIDROGEN AL 0,5%

Es pot obtenir diluint ['aigua
oxigenada habitual, que és del 3%
de peroxid d'hidrogen amb aigua,
barrejant 1 part de aigua oxigenada
| 5 parts de aigua.

Llista de productes viricides:
https://www.mscbs.gob.es/en/profesion
ales/saludPublica/ccayes/alertasActual/n

Cov-

China/documentos/Listado_virucidas.pdf
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https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf

CONSIDERACIONS ADDICIONALS

e Els serveis de prevencio de ['empresa han de tenir e La comunicacio amb el client es fonamental:
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COMERCIAL EN EL SECTOR DE LA MODA

un paper actiu en la nova situacio: Avaluaran,
informaran i formaran als treballadors sobre els
riscos de contagi i propagacio del coronavirus, amb
especial atencio a les vies de transmissio | les
mesures de prevencio i de proteccié adoptades.

Caldra fer un protocol d’actuacié en cas
d'identificar persones contagiades o persones que
tinguin relacio estreta amb persones contagiades
(abandonament lloc de treball, informacid centre
salut, neteja i desinfeccid d’espais i notificacio al
servel de prevencio).

Mitjancant la formacio de l'equip de vendes, retols
a les propies botigues i missatges als canals de
comunicacio de les marques. Hem de comunicar
gue estem prenent totes les precaucions que
iIndiquen les administracions | la comunitat
cientifica per reduir a la minima expressio el risc de
contagi. La transparencia i I'Us de dades
contrastades cientificament han de ser la guia
d’aquesta comunicacio amb el client.

S'haura de recomanar rentar les peces abans del
seu us i, si el teixit ho permet, fer-ho a
temperatures superiores a 60 graus. Una
alternativa es deixar la peca de roba sense usar-la
durant 48 o més hores. (Agquestes recomanacions
poden aplicar-se al ecommerce).

La guia de bones practiques és un instrument mes
en la conscienciacid i l'exercici de la responsabilitat
individual de clients i professionals del sector que
son els principals agents de prevencio.



COMUNICACIO

e Els punts de venda que apliquin les recomanacions indicades en
aquesta guia podran utilitzar la seguent inscripcid, enviant

previament a MODACC el seu manual intern d’aplicacio de les

mesures en el seu establiment comercial. Un cop validat per

COVID-FREE

Aquest establiment aplica les mesures

de desinfeccid i control recomanats per
I"’Agrupacio Empresarial Innovadora
(MODACC) per garantir la maxima
seguretat dels nostres clients
en front a la SARS-CoV-2.

MODACC, s’enviara al punt de venda el distintius.

e La utilitzacié dels distintius facilitats por MODACC implicara

l"autoritzacié per a que persones de 'equip tecnic de MODACC o

d’entitats contractades puguin realitzar visites d’'inspeccio al punt de

venda, per verificar 'aplicacié de les mesures preventives.

GUIA DE RECOMANACIONS PER AL RETORN A L" ACTIVITAT A
COMERCIAL EN EL SECTOR DE LA MODA
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Avis: La primera versié d'aquesta guia s’ha elaborat el 27/04/2020. Qualsevol modificacié o
desenvolupament cientific i/o normatiu podra comportar una modificacié del seu contingut en
versions posteriors.
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Guia elaborada amb l'assessorament tecnic del
Centre de Transferencia Tecnologica FITEX

L
FUNDACIO PER A LA
INNOVACIO TEXTII

Amb el recolzament de:

C_AM

Consorci de Comerc,
Artesania i Moda
de Catalunya

Generalitat
de Catalunya

COMERCIAL EN EL SECTOR DE LA MODA

Per més consultes podeu contactar con:
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+34 93.415.12.28 www.modacc.cat @modaccat Modacc -

Cluster Catala
de la Moda i el Textil
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